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LEA ATENTAMENTE ESTAS CONDICIONES DE LICENCIA

2.1

2.2

3.1

Acerca de este acuerdo

Nosotros, Tristel Solutions Limited ("Licenciante"), una compaiiia registrada en Inglaterra
(Numero de Registro 03518312) cuyo domicilio social es Unit 1b Lynx Business Park, Fordham
Road Snailwell, Newmarket, Cambridgeshire, CB8 7NY le otorgamos licencia de uso:

(a) el software de aplicacién moévil 3T ("App"), el portal web 3T ("Portal web"), los datos
suministrados con el software y cualquier actualizacion o suplemento del mismo
(conocidos en conjunto como "La Plataforma"); y

(b) la documentacion en linea relacionada ("Documentacion™); y

(c) el servicio al que se conecta a través de la App, en un dispositivo mévil ("Terminal") y
el contenido que le proporcionamos a través de él ("Servicio").

segun lo permitido en estas condiciones.
Tu privacidad

Solo utilizamos los datos personales que recopilamos a través de su uso de la Aplicacion y los
Servicios de las formas establecidas en nuestra politica de privacidad:
https://3t.tristel.com/privacy-policy/.

Tenga en cuenta que las transmisiones por Internet nunca son completamente privadas o seguras
y que cualquier mensaje o informacidn que envie a través de la App o de cualquier Servicio puede
ser leido o interceptado por otros, incluso aunque exista un aviso especial de que una transmision
concreta esta encriptada.

Condiciones de terceros

Si descarga esta aplicacion a través de un proveedor de aplicaciones externo, es posible que se
le apliquen condiciones adicionales de dicho proveedor.

Ayuda

Servicio de soporte Si desea obtener mas informacion sobre la Aplicaciéon o el Servicio, tiene
algun problema al utilizarlos o desea ponerse en contacto con nosotros por cualquier otro motivo,
visite support.3t.app o envie un correo electrénico a support@3t.app.

Si necesitamos ponernos en contacto con usted, lo haremos por correo electrénico, por teléfono
0 por correo prepagado, utilizando los datos de contacto que nos haya facilitado.
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Uso de la aplicacion en teléfonos maviles

La App ha sido disefiada para ser utilizada en conjunto con los productos Tristel y sélo puede ser
utilizada por usted si tiene una cuenta configurada con nosotros y un usuario administrador
designado ha autorizado el teléfono mavil para verificar su derecho a utilizar la App.

Esta App soélo puede utilizarse en el lugar fisico donde usted o su empleador utilizan los productos
Tristel y usted acepta que al utilizar la App no retirara de ese lugar el dispositivo mévil en el que
esta instalada esta App sin nuestro consentimiento o el de su empleador.

Siempre que acepte cumplir estas condiciones, podra:
(a) descargar una copia de la App y ver, utilizar y mostrar la App y el Servicio en dichos
dispositivos con el unico fin de utilizar la App y el Servicio para utilizar los productos

Tristel;

(b) utilizar cualquier Documentacién para respaldar su uso permitido de la Aplicacion y el
Servicio;

(c) recibir y utilizar cualquier cddigo de software suplementario gratuito o actualizacion de la
App que incorpore "parches" y correcciones de errores que podamos proporcionarle.

Limites de edad
Debe ser mayor de 18 afios para aceptar estas condiciones y utilizar la aplicacion.
Transferencias de aplicaciones

Le concedemos a usted personalmente el derecho a utilizar la App y el Servicio segun lo
establecido anteriormente. Usted no podra transferir la App o el Servicio a otra persona
(independientemente de que usted cobre o no al tercero). Si vende cualquier dispositivo en el que
esté instalada una App totalmente conectada, debera eliminar o restablecer totalmente la App
antes de la venta.

Modificaciones de estas condiciones

Es posible que tengamos que cambiar estos términos para reflejar cambios en la ley o en las
mejores practicas o para tratar caracteristicas adicionales que introduzcamos.

Siempre que sea posible, le avisaremos con antelacion razonable de cualquier cambio
notificandoselo la proxima vez que utilice la Aplicacién.

Si no acepta los cambios notificados, no se le permitira seguir utilizando la Aplicacion y el Servicio.
Actualizaciones de la aplicacion movil

De vez en cuando, podemos actualizar automaticamente la aplicaciéon movil y cambiar el Servicio
para mejorar el rendimiento, mejorar la funcionalidad, reflejar cambios en el sistema operativo o
abordar problemas de seguridad. También podemos pedirle que actualice la aplicacién por estos
motivos. Si decide no instalar dichas actualizaciones o si opta por excluirse de las actualizaciones
automaticas, es posible que no pueda seguir utilizando la App y los Servicios.
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10.

11.

12.

Uso de teléfonos moviles

Si descarga o transmite la aplicacion a un teléfono u otro dispositivo que no sea de su propiedad,
deberd contar con el permiso del propietario para hacerlo. Usted sera responsable de cumplir
estas condiciones, independientemente de que sea el propietario del teléfono u otro dispositivo.

Datos técnicos y de uso
Al utilizar la Aplicacién o cualquiera de los Servicios, usted acepta que recopilemos y utilicemos;

(a) informacion técnica sobre los dispositivos en los que utiliza la aplicacién y el software,
hardware y periféricos relacionados para mejorar nuestros productos y prestarle servicios

(b) datos de uso sobre productos, dispositivos, departamentos y usuarios de su organizacion

Restricciones de licencia
Usted acepta que:

(a) no alquilara, arrendard, sublicenciard, prestara, proporcionara o pondra a disposicion de
cualquier otra forma, la Aplicacién, el Portal Web o los Servicios, en su totalidad o en
parte, @ ninguna persona sin nuestro consentimiento previo por escrito;

(b) no copiar la Aplicacion, el Portal Web, la Documentacién o los Servicios, salvo como parte
del uso normal de los mismos o cuando sea hecesario a efectos de copia de seguridad o
seguridad operativa;

(o) no traducira, fusionara, adaptara, variara, alterara ni modificara, en su totalidad o en
parte, la Aplicacion, el Portal web, la Documentacion o los Servicios, ni permitira que la
Aplicacion, el Portal web o los Servicios, o cualquier parte de los mismos, se combinen
con otros programas o se incorporen a los mismos, salvo en la medida en que sea
necesario para utilizar la Aplicacion y los Servicios en dispositivos seguin lo permitido en
estas condiciones;

(d) no desensamblara, descompilara, aplicara ingenieria inversa ni creara obras derivadas
basadas en la totalidad o en parte de la App o de los Servicios, ni intentara hacer tales
cosas, excepto en la medida en que (en virtud de las secciones 50B y 296A de la Ley de
Derechos de Autor, Disefos y Patentes de 1988) tales acciones no puedan prohibirse
porque son necesarias para descompilar la App con el fin de obtener la informacion
necesaria para crear un programa independiente que pueda funcionar con la App o con
otro programa (Objetivo Permitido), y siempre que la informacién obtenida por usted
durante tales actividades:

(i) no se divulgue ni comunique sin el consentimiento previo por escrito del
Licenciante a ningun tercero a quien no sea necesario divulgarlo o comunicarlo
para alcanzar el Objetivo Permitido; y

(i) no se utilice para crear ningun software que sea sustancialmente similar en su
expresion a la App;
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15.

(iii) se mantenga segura; y

(iv) sélo se utiliza para el Objetivo Permitido;

(e) cumplir todas las leyes y normativas de control tecnoldgico o exportacion aplicables a la

tecnologia utilizada o respaldada por la Aplicacién o cualquier Servicio.
Restricciones de uso

Usted debera:

(a) no utilizar la App o cualquier Servicio de manera ilegal, para cualquier proposito ilegal, o
de cualquier manera incompatible con estos términos, o actuar de manera fraudulenta o
maliciosa, por ejemplo, pirateando o insertando cédigo malicioso, como virus, o datos

daiinos, en la App, cualquier Servicio o cualquier sistema operativo;

(b) no infringir nuestros derechos de propiedad intelectual ni los de terceros en relaciéon con
su uso de la Aplicacion o de cualquier Servicio[, incluido el envio de cualquier material]
(en la medida en que dicho uso no esté autorizado por las presentes condiciones);

(c) utilizar esta App Unicamente como un accesorio para el uso de los productos Tristel y no

utilizar la App para ningun otro propdsito

(d) no transmitirad ningln material difamatorio, ofensivo o censurable en relaciéon con su uso

de la Aplicacién o de cualquier Servicio;

(e) no utilizar la Aplicacion o cualquier Servicio de forma que pueda dafar, inutilizar,
sobrecargar, deteriorar o poner en peligro nuestros sistemas o seguridad o interferir con

otros usuarios; y

() no recopilara ni recogera informacién o datos de ningun Servicio ni de nuestros sistemas,
ni intentara descifrar ninguna transmisién hacia o desde los servidores que ejecutan

cualquier Servicio.

Derechos de propiedad intelectual

Todos los derechos de propiedad intelectual sobre la Aplicacidn, la Documentacion y los Servicios
en todo el mundo nos pertenecen a nosotros (0 a nuestros licenciantes) y los derechos sobre la
Aplicacién, la Documentacion y los Servicios le son concedidos bajo licencia (no vendidos) a usted.
Usted no tiene ningun derecho de propiedad intelectual sobre la Aplicacion, la Documentacion o
los Servicios, salvo el derecho a utilizarlos de conformidad con las presentes condiciones.

Nuestra responsabilidad por pérdidas o dafios sufridos por usted

Somos responsables ante usted de los dafios y perjuicios razonablemente previsibles
causados por nosotros. Si no cumplimos estas condiciones, seremos responsables de los dafios
y perjuicios que usted sufra y que sean consecuencia previsible de nuestro incumplimiento de
estas condiciones o de nuestra falta de diligencia razonable. Un dafio es previsible si es obvio que
va a ocurrir o si, en el momento en que usted aceptd estas condiciones, tanto nosotros como

usted sabiamos que era razonablemente probable que ocurriera.
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No excluimos ni limitamos en modo alguno nuestra responsabilidad frente a usted
cuando sea ilegal hacerlo. Esto incluye la responsabilidad por muerte o lesiones personales
causadas por nuestra negligencia o la negligencia de nuestros empleados, agentes o
subcontratistas o por fraude o tergiversacion fraudulenta.

Cuando somos responsables de los dafos causados a su propiedad. Si un contenido
digital defectuoso que le hayamos suministrado dafia un dispositivo o contenido digital de su
propiedad, repararemos el dafio o le pagaremos una indemnizacién. Sin embargo, no seremos
responsables de los dafios que usted podria haber evitado siguiendo nuestro consejo de aplicar
una actualizacién que le ofrecimos gratuitamente, ni de los dafos causados por no seguir
correctamente las instrucciones de instalacion o por no tener instalados los requisitos minimos del
sistema aconsejados por nosotros.

Limitaciones de la Aplicacion y los Servicios. La Aplicacion y los Servicios se proporcionan
Unicamente con fines de informacidon general. No ofrecen asesoramiento en el que usted deba
confiar. Usted debe obtener asesoramiento profesional o especializado antes de tomar, o
abstenerse de tomar, cualquier accidon sobre la base de la informacién obtenida de la App o el
Servicio. Aunque hacemos esfuerzos razonables para actualizar la informacidn proporcionada por
la App y el Servicio, no hacemos representaciones, garantias o garantias, ya sea expresa o
implicita, de que dicha informacién es exacta, completa o actualizada.

Compruebe que la App y los Servicios son adecuados para usted. Compruebe que las
instalaciones y funciones de la App y los Servicios (tal y como se describen en el sitio de App Store
y en la Documentacion) se ajustan a sus necesidades.

No somos responsables de los acontecimientos que escapen a nuestro control. Si
nuestra prestacion de los Servicios o la asistencia para la Aplicacion o los Servicios se retrasa por
un acontecimiento fuera de nuestro control, nos pondremos en contacto con usted lo antes posible
para informarle y tomaremos medidas para minimizar el efecto del retraso. Siempre que lo
hagamos, no seremos responsables de los retrasos causados por el acontecimiento, pero si existe
riesgo de retraso sustancial, podra ponerse en contacto con nosotros para rescindir su contrato y
recibir el reembolso de los Servicios que haya pagado y no haya recibido.

Derechos de uso de la Plataforma

Si su empleador le retira la acreditacién para iniciar sesion en la App, o nuestra relacién con su
empleador se suspende o finaliza, sus credenciales de inicio de sesion dejaran de ser validas y ya
no podra acceder a su cuenta.

Podremos poner fin a sus derechos de uso de la Aplicacién y los Servicios en cualquier momento
poniéndonos en contacto con usted si ha incumplido estas condiciones de forma grave. Si lo que
ha hecho se puede corregir, le daremos una oportunidad razonable para hacerlo.

Si ponemos fin a sus derechos de uso de la Aplicacion y los Servicios:

(a) debera poner fin a todas las actividades autorizadas por las presentes condiciones,
incluido el uso de la Aplicacion y de cualquiera de los Servicios;

(b) debera borrar o eliminar la aplicaciéon de todos los dispositivos que tenga en su posesion
y destruir inmediatamente todas las copias de la aplicacién que tenga y confirmarnos que
lo ha hecho; y
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(c) podremos acceder de forma remota a sus dispositivos y eliminar la Aplicacion de los
mismos Yy dejar de proporcionarle acceso a los Servicios.

Acuerdo de transferencia

Podemos transferir nuestros derechos y obligaciones en virtud de estas condiciones a otra
organizacion. En tal caso, le informaremos previamente por escrito y nos aseguraremos de que la
transferencia no afecte a los derechos que le asisten en virtud del contrato.

Transferencia de derechos

Sélo podra transferir sus derechos u obligaciones en virtud de estas condiciones a otra persona si
estamos de acuerdo por escrito.

Sin derechos para terceros

Este acuerdo no da lugar a ningun derecho en virtud de la Ley de Contratos (Derechos de
Terceros) de 1999 para hacer cumplir cualquier término de este acuerdo.

Si un tribunal declara ilegal parte de este contrato, el resto seguira en vigor.

Cada uno de los parrafos de estas condiciones opera por separado. Si algun tribunal o autoridad
competente decide que alguno de ellos es ilegal, los demas apartados seguiran en pleno vigor y
efecto.

Aunque tardemos en hacer cumplir este contrato, podremos hacerlo cumplir mas
adelante.

Aunque tardemos en hacer cumplir este contrato, podremos hacerlo cumplir mas adelante. Si no
insistimos inmediatamente en que haga algo de lo que esta obligado a hacer en virtud de estas
condiciones, o si tardamos en tomar medidas contra usted por incumplimiento de este contrato,
eso no significara que no tenga que hacer esas cosas y no nos impedira tomar medidas contra
usted en una fecha posterior.

Qué leyes se aplican a este contrato y donde puede emprender acciones legales

Estas condiciones se rigen por la legislacidn inglesa y usted puede emprender acciones legales en
relacién con los productos ante los tribunales ingleses. Si reside en Escocia, puede emprender
acciones legales en relacion con los productos ante los tribunales escoceses o ingleses. Si reside
en Irlanda del Norte, puede entablar acciones legales en relacion con los productos ante los
tribunales ingleses o norirlandeses.
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