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BITTE LESEN SIE DIESE LIZENZBEDINGUNGEN SORGFÄLTIG DURCH 

 

1. Über diese Vereinbarung 

Wir, Tristel Solutions Limited ("Lizenzgeber"), ein in England registriertes Unternehmen 
(Registriernummer 03518312), dessen eingetragene Geschäftsadresse Unit 1b Lynx Business 
Park, Fordham Road Snailwell, Newmarket, Cambridgeshire, CB8 7NY lautet, erteilen Ihnen eine 
Lizenz zur Nutzung: 

(a) die 3T-Mobilanwendungssoftware ("App"), das 3T-Webportal ("Webportal"), die mit 
der Software gelieferten Daten und alle Aktualisierungen oder Ergänzungen dazu 
(zusammen als "die Plattform" bezeichnet); und 

(b) die zugehörige Online-Dokumentation ("Dokumentation"); und 

(c) den Dienst, mit dem Sie sich über die App auf einem mobilen Gerät ("Handgerät") 
verbinden, und die Inhalte, die wir Ihnen darüber zur Verfügung stellen ("Dienst"). 

wie in diesen Bedingungen erlaubt. 

2. Ihre Privatsphäre 

2.1 Wir verwenden personenbezogene Daten, die wir durch Ihre Nutzung der App und der Dienste 
erfassen, nur in der Weise, wie sie in unserer Datenschutzrichtlinie beschrieben sind: 
https://3t.tristel.com/privacy-policy/. 

2.2 Bitte beachten Sie, dass Internetübertragungen niemals vollständig privat oder sicher sind und 
dass jede Nachricht oder Information, die Sie über die App oder einen Dienst senden, von anderen 
gelesen oder abgefangen werden kann, auch wenn ein besonderer Hinweis darauf besteht, dass 
eine bestimmte Übertragung verschlüsselt ist. 

3. Bedingungen von Dritten 

3.1 Wenn Sie diese App über einen Drittanbieter von Anwendungen herunterladen, können zusätzliche 
Bedingungen dieses Drittanbieters für Sie gelten. 

4. Unterstützung  

Der Lizenzgeber Wenn Sie mehr über die App oder den Dienst erfahren möchten, Probleme bei 
der Nutzung haben oder uns aus einem anderen Grund kontaktieren möchten, besuchen Sie bitte 
support.3t.app oder senden Sie eine E-Mail an support@3t.app. 

Wenn wir uns mit Ihnen in Verbindung setzen müssen, tun wir dies per E-Mail, Telefon oder per 
frankierter Post unter Verwendung der Kontaktdaten, die Sie uns zur Verfügung gestellt haben. 

mailto:support@3t.app


 

   

 

5. Verwendung der App auf mobilen Endgeräten 

Die App wurde entwickelt, um in Verbindung mit Tristel-Produkten verwendet zu werden, und 
kann von Ihnen nur genutzt werden, wenn Sie ein Konto bei uns eingerichtet haben und ein 
ausgewählter Administrator das Mobiltelefon autorisiert hat, um Ihr Recht zur Nutzung der App 
zu überprüfen.  

Diese App kann nur an dem physischen Standort verwendet werden, an dem Sie oder Ihr 
Arbeitgeber Tristel-Produkte verwenden, und Sie erklären sich damit einverstanden, dass Sie bei 
der Verwendung der App das Mobilgerät, auf dem diese App installiert ist, nicht ohne unsere 
Zustimmung oder die Zustimmung Ihres Arbeitgebers von diesem Standort entfernen werden. 

Als Gegenleistung für Ihre Zustimmung zur Einhaltung dieser Bedingungen können Sie: 

(a) eine Kopie der App herunterzuladen und die App und den Dienst auf diesen Geräten 
ausschließlich zum Zweck der Nutzung der App und des Dienstes für die Verwendung der 
Tristel-Produkte anzusehen, zu nutzen und anzuzeigen; 

(b) jegliche Dokumentation zu verwenden, um Ihre erlaubte Nutzung der App und des 
Dienstes zu unterstützen; 

(c) alle kostenlosen zusätzlichen Softwarecodes oder Updates der App, die "Patches" und 
Fehlerkorrekturen enthalten, die wir Ihnen zur Verfügung stellen, zu erhalten und zu 
nutzen. 

6. Altersbeschränkungen 

Sie müssen mindestens 18 Jahre alt sein, um diese Bedingungen zu akzeptieren und die App zu 
nutzen.   

7. App-Übertragungen 

Wir geben Ihnen persönlich das Recht, die App und den Dienst wie oben beschrieben zu nutzen. 
Sie dürfen die App oder den Dienst nicht an eine andere Person übertragen (unabhängig davon, 
ob Sie dem Dritten ein Entgelt berechnen oder nicht). Wenn Sie ein Gerät verkaufen, auf dem 
eine vollständig verbundene App installiert ist, müssen Sie die App vor dem Verkauf entfernen 
oder vollständig zurücksetzen. 

8. Änderungen an diesen Bedingungen 

Es kann sein, dass wir diese Bedingungen ändern müssen, um Gesetzesänderungen oder 
bewährten Praktiken Rechnung zu tragen oder um zusätzliche Funktionen zu berücksichtigen, die 
wir einführen. 

Soweit möglich, werden wir Sie in angemessener Weise über Änderungen informieren, indem wir 
Sie bei der nächsten Nutzung der App über eine Änderung in Kenntnis setzen.  

Wenn Sie die mitgeteilten Änderungen nicht akzeptieren, ist es Ihnen nicht gestattet, die App und 
den Dienst weiter zu nutzen.  



 

   

 

9. Mobile App-Aktualisierungen 

Von Zeit zu Zeit können wir die mobile App automatisch aktualisieren und den Dienst ändern, um 
die Leistung zu verbessern, die Funktionalität zu erhöhen, Änderungen des Betriebssystems zu 
berücksichtigen oder Sicherheitsprobleme zu beheben. Alternativ dazu können wir Sie bitten, die 
App aus diesen Gründen zu aktualisieren. Wenn Sie sich entscheiden, solche Updates nicht zu 
installieren, oder wenn Sie sich gegen automatische Updates entscheiden, können Sie die App 
und die Dienste möglicherweise nicht weiter nutzen. 

10. Nutzung von Mobiltelefonen 

Wenn Sie die App auf ein Telefon oder ein anderes Gerät herunterladen oder streamen, das Ihnen 
nicht gehört, müssen Sie die Erlaubnis des Eigentümers dazu haben. Sie sind für die Einhaltung 
dieser Bedingungen verantwortlich, unabhängig davon, ob Sie der Eigentümer des Telefons oder 
des anderen Geräts sind.  

11. Technische und Nutzungsdaten 

Durch die Nutzung der App oder eines der Dienste erklären Sie sich damit einverstanden, dass wir 
Daten sammeln und verwenden; 

(a) technische Informationen über die Geräte, auf denen Sie die App verwenden, sowie über die 
zugehörige Software, Hardware und Peripheriegeräte, um unsere Produkte zu verbessern und 
Ihnen Dienstleistungen anzubieten 

(b) Nutzungsdaten über die Produkte, Geräte, Abteilungen und Nutzer Ihrer Organisation  

 

12. Lizenzbeschränkungen 

Sie stimmen zu, dass Sie dies tun werden: 

(a) die App, das Webportal oder die Dienste in keiner Form, weder ganz noch teilweise an 
andere Personen zu vermieten, zu verleasen, unterzulizenzieren, zu verleihen, zur 
Verfügung zu stellen oder anderweitig verfügbar zu machen, ohne vorherige schriftliche 
Zustimmung von uns; 

(b) die App, das Webportal, die Dokumentation oder die Dienste nicht zu kopieren, es sei 
denn, dies geschieht im Rahmen der normalen Nutzung oder ist zum Zwecke der 
Datensicherung oder der Betriebssicherheit erforderlich; 

(c) weder die App, das Webportal, die Dokumentation oder die Dienste ganz oder teilweise 
zu übersetzen, zusammenzuführen, anzupassen, zu variieren, zu verändern oder zu 
modifizieren noch zuzulassen, dass die App, das Webportal oder die Dienste oder Teile 
davon mit anderen Programmen kombiniert oder in diese integriert werden, es sei denn, 
dies ist erforderlich, um die App und die Dienste auf Geräten zu nutzen, die in diesen 
Bedingungen zugelassen sind; 

(d) die App oder die Dienste weder ganz noch teilweise zu disassemblieren, zu dekompilieren, 
zurückzuentwickeln oder davon abgeleitete Werke zu erstellen, noch dies zu versuchen, 



 

   

 

es sei denn, solche Handlungen können (aufgrund der Abschnitte 50B und 296A des 
Copyright, Designs and Patents Act 1988) nicht verboten werden, weil sie notwendig sind, 
um die App zu dekompilieren, um die Informationen zu erhalten, die erforderlich sind, um 
ein unabhängiges Programm zu erstellen, das mit der App oder einem anderen Programm 
betrieben werden kann (zulässiges Ziel), und unter der Voraussetzung, dass die von 
Ihnen während solcher Aktivitäten erhaltenen Informationen: 

(i) nicht ohne die vorherige schriftliche Zustimmung des Lizenzgebers an Dritte 
weitergegeben werden, an die die Weitergabe nicht notwendig ist, um das 
erlaubte Ziel zu erreichen; und 

(ii) nicht verwendet wird, um eine Software zu erstellen, die in ihrer Ausprägung der 
App wesentlich ähnlich ist; 

(iii) sicher aufbewahrt wird; und 

(iv) wird nur für das zulässige Ziel verwendet; 

(e) alle geltenden Technologiekontroll- oder Exportgesetze und -vorschriften einhalten, die 
für die von der App oder einem Dienst verwendete oder unterstützte Technologie gelten. 

13. Einschränkungen der zulässigen Nutzung 

Sie müssen:  

(a) die App oder einen Dienst nicht in rechtswidriger Weise, zu rechtswidrigen Zwecken oder 
in einer Weise zu nutzen, die mit diesen Bedingungen nicht vereinbar ist, oder in 
betrügerischer oder böswilliger Weise zu handeln, z. B. durch Hacken oder Einfügen von 
bösartigem Code, wie Viren oder schädlichen Daten, in die App, einen Dienst oder ein 
Betriebssystem; 

(b) nicht unsere geistigen Eigentumsrechte oder die Rechte Dritter in Bezug auf Ihre Nutzung 
der App oder eines Dienstes verletzen[, einschließlich durch die Übermittlung von 
Material] (soweit eine solche Nutzung nicht durch diese Bedingungen lizenziert ist); 

(c) diese App nur als Zubehör für die Nutzung von Tristel-Produkten verwenden und die App 
nicht für andere Zwecke nutzen 

(d) kein verleumderisches, beleidigendes oder anderweitig anstößiges Material im 
Zusammenhang mit Ihrer Nutzung der App oder eines Dienstes zu übermitteln; 

(e) die App oder einen Dienst nicht in einer Weise zu nutzen, die unsere Systeme oder die 
Sicherheit beschädigen, deaktivieren, überlasten, beeinträchtigen oder gefährden oder 
andere Nutzer stören könnte; und 

(f) keine Informationen oder Daten von einem Dienst oder unseren Systemen zu sammeln 
oder zu sammeln oder zu versuchen, Übertragungen zu oder von den Servern, auf denen 
ein Dienst läuft, zu entschlüsseln. 



 

   

 

14. Rechte an geistigem Eigentum 

Alle geistigen Eigentumsrechte an der App, der Dokumentation und den Diensten gehören 
weltweit uns (oder unseren Lizenzgebern), und die Rechte an der App, der Dokumentation und 
den Diensten werden an Sie lizenziert (nicht verkauft). Sie haben keine geistigen Eigentumsrechte 
an der App, der Dokumentation oder den Diensten, außer dem Recht, sie in Übereinstimmung mit 
diesen Bedingungen zu nutzen. 

15. Unsere Verantwortung für von Ihnen erlittene Verluste oder Schäden 

Wir sind Ihnen gegenüber für vernünftigerweise vorhersehbare Verluste und Schäden 
verantwortlich, die durch uns verursacht werden. Wenn wir diese Bedingungen nicht 
einhalten, sind wir für Verluste oder Schäden verantwortlich, die Sie erleiden und die eine 
vorhersehbare Folge davon sind, dass wir gegen diese Bedingungen verstoßen oder dass wir keine 
angemessene Sorgfalt walten lassen. Ein Verlust oder Schaden ist vorhersehbar, wenn es 
entweder offensichtlich ist, dass er eintreten wird, oder wenn sowohl Sie als auch wir zu dem 
Zeitpunkt, als Sie diese Bedingungen akzeptierten, wussten, dass er mit hinreichender 
Wahrscheinlichkeit eintreten würde. 

Wir schließen unsere Haftung Ihnen gegenüber nicht aus oder schränken sie in 
irgendeiner Weise ein, wenn dies ungesetzlich wäre. Dies gilt auch für die Haftung für Tod 
oder Personenschäden, die durch unsere Fahrlässigkeit oder die Fahrlässigkeit unserer Mitarbeiter, 
Vertreter oder Subunternehmer verursacht wurden, oder für Betrug oder arglistige Täuschung. 

Wenn wir für Schäden an Ihrem Eigentum haften. Wenn von uns gelieferte fehlerhafte 
digitale Inhalte ein Ihnen gehörendes Gerät oder digitale Inhalte beschädigen, werden wir den 
Schaden entweder beheben oder Ihnen eine Entschädigung zahlen. Wir haften jedoch nicht für 
Schäden, die Sie hätten vermeiden können, indem Sie unserem Rat gefolgt wären, ein Ihnen 
kostenlos angebotenes Update aufzuspielen, oder für Schäden, die dadurch entstanden sind, dass 
Sie die Installationsanweisungen nicht korrekt befolgt oder die von uns empfohlenen 
Mindestsystemanforderungen nicht erfüllt haben. 

Beschränkungen der App und der Dienste. Die App und die Dienste werden nur zu 
allgemeinen Informationszwecken bereitgestellt. Sie stellen keine Beratung dar, auf die Sie sich 
verlassen sollten. Sie müssen professionellen oder fachlichen Rat einholen, bevor Sie auf der 
Grundlage von Informationen, die Sie über die App oder den Dienst erhalten haben, eine Handlung 
vornehmen oder davon absehen. Obwohl wir uns in angemessener Weise bemühen, die von der 
App und dem Dienst bereitgestellten Informationen zu aktualisieren, geben wir keine 
ausdrücklichen oder stillschweigenden Zusicherungen, Gewährleistungen oder Garantien, dass 
diese Informationen richtig, vollständig oder aktuell sind. 

Prüfen Sie, ob die App und die Dienste für Sie geeignet sind. Bitte prüfen Sie, ob die 
Einrichtungen und Funktionen der App und der Dienste (wie auf der App Store Website und in der 
Dokumentation beschrieben) Ihren Anforderungen entsprechen. 

Wir sind nicht für Ereignisse verantwortlich, die außerhalb unserer Kontrolle liegen. 
Wenn sich die Bereitstellung der Dienste oder des Supports für die App oder die Dienste aufgrund 
eines Ereignisses, das außerhalb unserer Kontrolle liegt, verzögert, werden wir Sie so schnell wie 
möglich darüber informieren und Maßnahmen ergreifen, um die Auswirkungen der Verzögerung 
zu minimieren. Sofern wir dies tun, haften wir nicht für Verzögerungen, die durch das Ereignis 
verursacht werden. Besteht jedoch die Gefahr einer erheblichen Verzögerung, können Sie sich mit 



 

   

 

uns in Verbindung setzen, um Ihren Vertrag mit uns zu beenden und eine Rückerstattung für alle 
Dienste zu erhalten, die Sie bezahlt, aber nicht erhalten haben. 

16. Rechte zur Nutzung der Plattform 

Wenn Ihr Arbeitgeber Ihnen die Berechtigung zum Einloggen in die App entzieht oder unsere 
Beziehung zu Ihrem Arbeitgeber ausgesetzt oder beendet wird, verlieren Ihre Anmeldedaten ihre 
Gültigkeit und Sie können nicht mehr auf Ihr Konto zugreifen. 

Wir können Ihre Rechte zur Nutzung der App und der Dienste jederzeit beenden, indem wir uns 
mit Ihnen in Verbindung setzen, wenn Sie in schwerwiegender Weise gegen diese Bedingungen 
verstoßen haben. Wenn das, was Sie getan haben, berichtigt werden kann, werden wir Ihnen 
eine angemessene Gelegenheit dazu geben. 

Wenn wir Ihre Rechte zur Nutzung der App und der Dienste beenden: 

(a) müssen Sie alle durch diese Bedingungen genehmigten Aktivitäten einstellen, 
einschließlich der Nutzung der App und aller Dienste; 

(b) Sie müssen die App von allen Geräten in Ihrem Besitz löschen oder entfernen und alle 
Kopien der App, die Sie besitzen, unverzüglich vernichten und uns bestätigen, dass Sie 
dies getan haben; und 

(c) können wir aus der Ferne auf Ihre Geräte zugreifen und die App von ihnen entfernen und 
Ihnen den Zugang zu den Diensten verweigern. 

17. Übertragung der Vereinbarung 

Wir können unsere Rechte und Pflichten im Rahmen dieser Bedingungen auf eine andere 
Organisation übertragen. Wir werden Sie in diesem Fall stets im Voraus schriftlich informieren und 
sicherstellen, dass die Übertragung Ihre Rechte aus dem Vertrag nicht beeinträchtigt.  

18. Übertragung Ihrer Rechte 

Sie können Ihre Rechte oder Pflichten aus diesen Bedingungen nur dann auf eine andere Person 
übertragen, wenn wir schriftlich zustimmen. 

19. Keine Rechte für Dritte 

Aus dieser Vereinbarung ergeben sich keine Rechte gemäß dem Contracts (Rights of Third Parties) 
Act 1999 zur Durchsetzung von Bestimmungen dieser Vereinbarung. 

20. Sollte ein Gericht einen Teil dieses Vertrages für rechtswidrig erklären, bleibt der Rest 
in Kraft 

Jeder der Absätze dieser Bedingungen gilt separat. Sollte ein Gericht oder eine zuständige Behörde 
entscheiden, dass einer der Paragraphen rechtswidrig ist, bleiben die übrigen Paragraphen in 
vollem Umfang in Kraft und wirksam. 



 

   

 

21. Auch wenn wir die Durchsetzung dieses Vertrags verzögern, können wir ihn später 
noch durchsetzen 

Auch wenn wir die Einhaltung dieses Vertrags verzögern, können wir ihn später noch durchsetzen. 
Wenn wir nicht sofort darauf bestehen, dass Sie etwas tun, wozu Sie nach diesen Bedingungen 
verpflichtet sind, oder wenn wir die Einleitung von Maßnahmen gegen Sie wegen eines 
Vertragsbruchs verzögern, bedeutet dies nicht, dass Sie diese Dinge nicht tun müssen, und es 
hindert uns nicht daran, zu einem späteren Zeitpunkt Maßnahmen gegen Sie einzuleiten. 

22. Welche Gesetze für diesen Vertrag gelten und wo Sie Klage erheben können 

Diese Bedingungen unterliegen englischem Recht, und Sie können in Bezug auf die Produkte vor 
englischen Gerichten klagen. Wenn Sie in Schottland leben, können Sie die Produkte entweder 
vor einem schottischen oder einem englischen Gericht einklagen. Wenn Sie in Nordirland wohnen, 
können Sie in Bezug auf die Produkte entweder vor den nordirischen oder den englischen 
Gerichten Klage erheben. 

 

 


